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Il POLO REGIONALE DI DOCUMENTAZIONE INTERCULTURALE realizza attività di 

formazione per i bibliotecari toscani che operano in biblioteche pubbliche ed in contesti 
multiculturali. Per il secondo semestre del 2005, accanto al corso su  La progettazione per accedere 
ai finanziamenti (Arezzo, 19, 26 ottobre), è stato progettato un corso di Analisi di comunità, 
articolato in tre moduli che si svolgeranno in altrettanti centri toscani (Firenze, Pisa, Siena) per 
agevolarne la partecipazione da parte dei bibliotecari  presenti su tutto il territorio  regionale. 

Il Corso di Analisi di comunità viene realizzato per rispondere alle richieste avanzate dai 
partecipanti al Corso di formazione per bibliotecari multiculturali che si è tenuto a Prato nel 
periodo settembre-ottobre 2004 presso la Biblioteca Lazzerini. Nell’ambito della seconda giornata, 
dedicata alla Biblioteca pubblica come servizio di mediazione culturale, si è rilevata l’importanza 
dell’acquisizione delle metodologie dell’Analisi di comunità nella valutazione dei bisogni 
dell’utenza. Come scrive il docente del Corso, prof. Federico Batini 

 
“L’analisi di comunità si incardina fortemente nella funzione di servizio della 
biblioteca pubblica, essa infatti persegue, al contempo, due scopi: quello 
dell’empowerment della comunità locale (quindi la risoluzione di problemi, conflitti, 
marginalizzazioni, l’incremento della capacità di risposta dei servizi di un territorio) 
e dunque di migliorare le condizioni esistenziali complessive dei soggetti che 
compongono la comunità stessa, ma anche lo scopo di rendere empowered i singoli 
soggetti accrescendone le competenze, le conoscenze ed il potere di controllo sulla 
propria vita e le proprie scelte. Si tratta dunque di una metodologia capace di 
conciliare la rilevazione con lo sviluppo: mentre si raccoglie dunque una mole 
impressionante di dati, tra loro interrelati, si ottiene un incremento qualitativo della 
comunità ed una crescita dei singoli membri che la compongono” 

(Strumenti di partecipazione, a cura di F. Batini, G. Capecchi. - Trento Erickson, 2005),, 
 

Il programma di massima previsto per la giornata sarà il seguente:  
  Il L'analisi di comunità: che cosa è, dove nasce, come si inquadra 

L'analisi di comunità e le biblioteche: funzioni, adattamenti 
L'analisi di comunità in biblioteca: piste operative 
Esercitazioni e costruzione strumenti 

Si invitano pertanto i bibliotecari ad una partecipazione attiva, preparando in anticipo le domande 
relative ad esperienze e problemi del proprio lavoro nelle rispettive realtà, per discuterle e 
commentarle insieme con il docente.  

Augurandoci di trovare da parte dei colleghi bibliotecari la risposta alle nostre attese,  
inviamo a tutti i nostri i migliori saluti ed auguri di buon lavoro. 
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