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POLO REGIONALE DI DOCUMENTAZIONE INTERCULTURALE

CORSO DI FORMAZIONE  

Il servizio di reference in biblioteca 
con orientamento interculturale
12 dicembre 2006 ore 10 -13 e 14 -17
c/o il Centro di Documentazione Città di Arezzo, via Masaccio 6/a Arezzo

Programma

10.00 
Registrazione dei partecipanti

10.15 
Presentazione del corso 
Paola Vaccari 
Presidente del Centro di Documentazione Città di Arezzo

10.30 –11.15 Le trasformazioni della biblioteca e dei suoi servizi in relazione alla presenza di immigrati
Franco Neri direttore Biblioteca Lazzerini di Prato
11.15 - 13.00 La rete Danese FINFO di servizi per le biblioteche 

Nicola Ravden referente servizi della rete FINFO
Pausa pranzo

14.00 – 15.00 IL servizio di referenze con orientamento interculturale 

Domenico Ciccarello

15.00 – 16.00 Esperienza delle reti civiche di Torino 
 Robera di Martino, Loriana Grande e Davide Serra

Sistema bibliotecario Città di Torino 
16.00 – 17.00 Workshop - Le esperienze Toscane di modificazioni dei servizi di reference - 
elaborazione di un documento di intenti sui servizi di reference.

Lorella Dapporto,  Lorenzo Luatti coordinatori 
Conclusioni

	Centro di documentazione Città di Arezzo

Tel.0575 902 488 fax 0575 907 477

Referenti: Lorella Dapporto e Lorenzo Luatti

e-mail: info@cddarezzo.org
orario: da lunedì a venerdì 9.00 –13.00
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